DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Administracién de la Produccion y Operacion
Clave: MPADM-01-1

Linea de trabajo: Gestion Empresarial.

Tiempo de dedicacion del estudiante a las actividades de:
DOC - TIS - TPS - Horas totales — Créditos
48 20 100 168 6

1. Historial de la asignatura.

Fecha revisién / Participantes Observaciones,
actualizacion cambios o justificacion
Junio 2011, Consejo de Posgrado de la maestriaen
Instituto Administraciéon
Tecnolégico de
Tehuacan

2. Pre-requisitos y correquisitos.
Conceptos basicos de
administracion

3. Objetivo de la asignatura.

Gestionar la implementacion de las técnicas y herramientas de la administracion de produccion y
operaciones para la optimizacion de los recursos de las organizaciones en un contexto de
competitividad internacional.

4. Aportacién al perfil del graduado.

Desarrollo de habilidades matematicas para promover la toma de decisiones a través de
una metodologia formal en el andlisis pertinente de las alternativas de solucion de los problemas
en la gestion de las empresas, de tal forma que identifica y aplica los modelos cuantitativos para
la optimizacién de los recursos en la organizacion.

5. Contenido tematico.

Unidad Temas Subtemas
1 Sistemas de produccion, 1.1 El perfil global de la empresa.
operaciones y | 1.2 Organizacién para producir bienes y servicios.
Productividad. 1.3 El reto de la productividad.
1.4 El reto de la rentabilidad social
2 Prondsticos. 2.1 Caracteristicas de la demanda.

2.2 Métodos cualitativos para los prondésticos.
2.3 Métodos cuantitativos para los pronésticos
2.4 Prondsticos en el sector servicios.

2.5 Prondsticos para empresas en creacion.
2.6 Uso de software en prondsticos.

3 Localizacién y distribucion | 3-1 Localizacion de una sola instalacion.

de planta. 3.2 Local!zac!én de mQItlpIes mstalamones._

3.3 Localizacion de unidades de emergencia.

3.4 Determinacion del tamafo de una instalacion.




3.5SLP: distribuciéon de é&reas de recepcion vy
embarque, distribucion de las éareas de
produccién y disefio de estaciones de trabajo,
distribucion de oficinas, distribucion de areas de
estacionamiento, distribucion de areas de apoyo.
3.6 Asignacion cuadratica.

4 Ingenieria del producto. 4.1 Seleccion de bienes y servicios
4.1.1 Ventaja competitiva.
4.1.2 Ciclo de vida del producto.
4.1.3 Analisis del producto por su valor.
4.2 generacion de nuevos productos.
4.3 desarrollo de productos.
4.4 disefo de servicios.
4.5 Disefo del proyecto de aplicacion

5 Sistemas de inventario. 5.11Costos involucrados en inventarios.
5.2 Andlisis ABC.
5.3 Sistemas de inventarios de cantidad fija:
Modelo CEP clasico,
Modelo CEP se permiten faltantes,
Modelo del Tamafio de lote de produccién,
sin faltantes,
Modelo del Tamafio de lote de produccidn,
faltantes permitidos,
Modelo CEP con descuentos por cantidad.
5.4 Sistemas de inventarios de periodo fijo.
5.5 Modelos probabilisticos en inventarios.
5.6 Precision de registro de inventarios.
5.7 Uso de software en inventarios.

6 Administracion de 6.1 Conceptos basicos.
la 6.2 La importancia de la logistica.
cadena de suministro. 6.3 Caracteristicas principales.

6.4 La importancia de la cadena de suministro.
6.5 Tipos de cadenas.

6. Metodologia de desarrollo del curso.

Realizar investigacion documentada sobre temas afines.

Llevar a cabo practicas donde los estudiantes realicen el planteamiento de problemas y alternativasde
solucién.

Presentar material audiovisual de aplicacion de métodos cuantitativos a la administracion.

Vincular con el entorno los temas de la asignatura.

Coordinarse con otras disciplinas para complementar actividades donde se apliquen los conocimientos de
ésta asignatura.

Uso de paquetes computacionales para la aplicacion de los modelos matematicos para la toma de
decisiones.

Uso y dominio de la calculadora cientifica como herramienta para agilizar los calculos en la solucion de
problemas.

Favorecer la presentacion de informes escritos de resultados obtenidos.

Promover la realizacion de trabajo colaborativo.

Manejar grupos de discusion de casos reales de aplicacién de la materia.

Aplicar articulos en otro idioma de temas relacionados con la materia para su comprension y analisis.

. Sugerencias de evaluacion.



Elaboraciéon de un proyecto donde el alumno aplique las técnicas cuantitativas para la administracion
de la produccion y operaciones, midiendo los beneficios que estos tuvieron en las utilidades.

Solucién de ejercicios propuestos mediante el uso de software

Lectura de articulos indexados y ensayo del mismo.

8. Bibliografia y Software de apoyo.

1. Norman Gaither, Greg Frazier
Administracion de produccién y operaciones. Solucionesempresariales
Edicion 4
Cengage Learning Editores, 2000.

2. Lee J. Krajewski, Larry P. Ritzman
Administracion de operaciones: estrategia y analisis. World studentseries
Edicion 5
Editorial Pearson Educacion, 2000.

3. Barry Render
Principios de administracién de operaciones
Edicién 5
Editorial Pearson Educacion, 2004.

4. Spyros G. Makridakis
Prondsticos: estrategia y planificacién para el siglo XXI
Ediciones Diaz de Santos, 1992.

5. John E. Hanke
Prondsticos en los negocios. Pearson educacion
Edicién 8
Editorial Pearson Educacion, 2006.

6. José Luis Pando
Fundamentos de los pronésticos de mercados
Editor IICA Biblioteca Venezuela.

7. Josep M. Vallhonrat, Josep Maria Vallhonrat Bou, Albert Corominas
Localizacion, distribucion en planta y manutencion
Editorial Marcombo, 1991.

8. Joaquin Bautista Valhondo, Carles Ria, Ramén Companys Pascual, Manuel Mateo Doll, José
Ma. Ibafez Giner, Universitat Politécnica de Catalunya. Departament d'Organitzacié
d'Empreses
Localizacion y distribucién en planta
Editor Publicacions d'Abast, 1999.

9. Administracion de Materiales
Editor EUNED.

10. David de la Fuente Garcia, Isabel Fernandez Quesada
Distribucion en planta
Editor Universidad de Oviedo, 2005.

11. Ezequiel Martinez Arteche



Planeacion, desarrollo e ingenieria del producto

Editorial Trillas, 1985.

12. Salvador Capuz Rizo

Introduccién al proyecto de produccién: ingenieria concurrente para el disefio de producto.
Coleccidn Libro docente. Libro docente.
Ed. Univ. Politéc. Valencia, 1999.

13. Ronald H. Ballou

Logistica: administracién de la cadena de suministro

Edicién 5

Editorial Pearson Educacion, 2004

9. Actividades propuestas.

Unidad

Actividad

Sistemas de produccion,
operaciones y

e Investigar los conceptos de operaciones y de productividad en las
organizaciones

Productividad. e Participar en un intercambio de conceptos a través de exposicion de
argumentos a fin de concretar el reto de las organizaciones y su relacion con
la productividad.

e |dentificar la responsabilidad social aplicada a los procesos productivos y la
necesidad de producir bajo ese contexto.
Unidad Actividad
Pronésticos. » Analizar la importancia estratégica del prondstico mediante casos
reales o ejemplos prototipo.
« Analizar series de tiempo y describir sus caracteristicas.
« Analizar los métodos de pronésticos cualitativos.
» Realizar pronésticos usando los métodos cuantitativos.
« Determinar el grado de confiabilidad de los pronésticos obtenidos.
« |dentificar qué modelo de regresidon se ajusta mejor a una serie de
datos de demanda.
« Usar software para resolucion de problemas o casos asignados
(WIinQSB, Excel, etc)
Unidad Actividad
Localizacion y distribucién | « Estudiar los métodos para la determinacién de una o mdltiples
de planta. instalaciones de manufactura, oficinas generales, asi como de

unidades de emergencia.
e Aplicar los 6 pasos de Kearney. para lograr una buena eleccion.

e Analizar una serie de casos representativos para la seleccion de la
ubicacion de planta, aplicando los métodos cuantitativos y cualitativos.
* Realizar un caso préactico de localizacion de planta de acuerdo a un
prototipo —producto, bien o servicio- aplicando los métodos aprendidos

en esta unidad.
* Resolver ejemplos practicos sobre superficies estaticas.
* Resolver ejemplos practicos sobre superficies gravitacionales.
* Resolver ejemplos practicos sobre superficies de evolucion comun.
« Conocer los conceptos para la planeacion efectiva de la distribucién.
« Aplicar los métodos para elaborar proyectos de distribucién de planta.




e Aplicar las técnicas de planeacion de la distribucién de planta.
« Definir la instalacion final de la planta.

Unidad

Actividad

Ingenieria del producto.

* Analizar en equipos de trabajo la efectividad del disefio de bienes y servicios.

« Elaborar una propuesta para aplicar un disefio de bienes y servicios en una
empresa.

e Participar en una sesién de preguntas y respuestas sobre los temas: ventaja
competitiva, desarrollo de nuevos productos y compromiso social de los
nuevos disefios de procesos.

Unidad

Actividad

Sistemas de inventario.

« |dentificar los tipos de inventarios en situaciones reales.

« Explicar las ventajas y desventajas de mantener inventarios.

« Describir los costos ocasionados por el manejo de los inventarios.

« Aplicar la clasificacién ABC.

» Analizar la problematica relacionada con la administracion de los
inventarios.

 Aplicar los diferentes modelos de inventarios en la solucién de
problemas reales o casos.

» Analizar los casos en los cuales se puedan ordenar articulos,
aprovechando los descuentos por cantidad.

« Usar software para resolucion de problemas o casos asignados
(WIinQSB, Excel, etc)

« Hacer uso de la simulacién para los modelos probabilisticos cantidad
fija y periodo fijo de reorden.

Unidad

Actividad

Administracion de la
cadena de suministro.

« Elaborar de ensayos acerca de las diversas industrias en funcion de
las diversas cadenas de suministro y estrategias logisticas.

» Realizar reportes acerca de produccion.

« Realizar Investigaciones acerca de la misma.

« Realizar cuadros sinépticos.

10. Nombre y firma del catedratico responsable.

M.C. Ivan Araoz Baltazar




