
ASIGNATURA:	  Análisis	  y	  Estrategias	  de	  la	  Competitividad	  Empresarial	  

	  
	  

Nombre	  de	  la	  asignatura:	  Análisis	  y	  Estrategias	  de	  la	  Competitividad	  Empresarial	  

Línea	  de	  	  trabajo:	  Gestión	  de	  Empresas	  
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DOC:	  Docencia;	  TIS:	  Trabajo	  independiente	  significativo;	  TPS:	  Trabajo	  profesional	  supervisado	  
	  

1. Historial	  de	  la	  asignatura.	  	  
	  
	  

	  

Fecha	  	  revisión	  	  /	  
actualización	  

Participantes	   Observaciones,	  
cambios	  o	  justificación	  

Instituto	   Tecnológico	  
de	  
Tehuacán.	  Junio	  2011	  

Integrantes	  del	   consejo	  de	  posgrado	   	  de	   la	  
Maestría	  Administración.	  

Propuesta	   del	   plan	   de	  
estudios	   para	   la	  Maestría	   en	  
Administración.	  

	  
2.	   Pre-‐requisitos	   y	   correquisitos.	   Se	   establecen	   las	   relaciones	   anteriores	   y	   posteriores	   que	   tiene	   esta	  
asignatura	  con	  otras.	  
	  
	  
3.	  Objetivo	  de	  la	  asignatura.	  	  
	  
Los	  objetivos	  de	  esta	  asignatura	  son	  dos,	  el	  primero	  es	  profundizar	  en	  los	  conocimientos	  teóricos	  que	  permitan	  
obtener	   una	   visión	   global	   de	   la	   empresa	   y	   formular	   una	   estrategia	   competitiva	   empresarial	   y	   el	   segundo,	  
diseñar	  el	  soporte	  de	  dicha	  estrategia	  competitiva	  y	  analizar	  los	  posibles	  escenarios	  que	  pueden	  derivarse	  de	  la	  
puesta	  en	  marcha	  de	  la	  misma.	  	  

	  
	  
4.	  Aportación	  al	  perfil	  del	  graduado.	  
	  
Esta	  asignatura	  contribuye	  al	  perfil	  del	  Maestro	  en	  Administración,	  a	  destacar	   la	   importancia	  y	  aplicación	  del	  
proceso	  de	  formulación	  e	   implementación	  de	  la	  estrategia	  competitiva	  empresarial	  con	  un	  enfoque	  centrado	  
en	   el	   incremento	   de	   la	   competitividad	   de	   las	   empresas,	   asimismo,	   coadyuva	   a	   adquirir	   las	   competencias	  
gerenciales	  específicas	  para	   la	   toma	  de	  decisiones	  administrativas,	   con	   la	   finalidad	  de	  optimizar	   los	   recursos	  
escasos	  con	  los	  que	  cuentan	  las	  empresas.	  	  	  
	  
	  
5.	  Contenido	  temático.	  	  
	  
	  

Unidad	   Temas	   Subtemas	  



I	   Escenario	   actual	   y	  
conceptos	   básicos	   de	   la	  
competitividad	  	  
	  
(6	  horas)	  
	  
	  

I.1.	  Concepto	  y	  tipología	  del	  entorno.	  

I.2.	  Análisis	  del	  entorno	  general	  
I.3.Técnicas	  de	  análisis	  del	  entorno	  general	  (Diferentes	  
escenarios)	  
I.4.	  Concepto	  y	  Tipología	  de	  la	  competitividad	  
	  

II	   Indicadores	  de	  la	  
competitividad	  
empresarial	  	  
	  
(5	  horas	  )	  

	  

II.1.	   Análisis	   del	   entorno	   específico:	   Auditoría	   de	  
negocio.	  

	  

Papel	   de	   los	   recursos	   capacidades	   en	   la	   formulación	  
estratégica.	  Ventaja	  competitiva.	  

	  

Recursos	  del	  negocio.	  Concepto	  y	  clasificación.	  

	  
Capacidades	  de	  la	  empresa:	  Concepto	  e	  identificación.	  
Mecanismos	  de	  integración	  
	  
Técnicas	  de	  análisis	  en	  el	  nivel	  de	  negocio.	  	  
	  
Resumen	  ventajas	  y	  desventajas	  competitivas.	  
	  
II.2.	   Análisis	   del	   entorno	   específico:	   Auditoría	  
corporativa.	  

	  

Elaboración	  de	  matrices.	  

Matrices	  específicas.	  Matriz	  estratégica	  orgánica.	  

Posibilidades	  del	  análisis	  de	  la	  posición	  competitiva.	  

Perfil	  estratégico	  de	  la	  empresa.	  

Análisis	  conjunto	  del	  entorno.	  FODA.	  

	  

III	   Medición	  de	  los	  recursos	  
y	  las	  capacidades	  
competitivas	  de	  la	  
empresa	  	  
	  
(6	  horas)	  

	  

III.1.	  Competencia	  Versus	  Cooperación.	  
III.2.	  Análisis	  de	  competidores	  
	  	  	  	  	  	  	  Competidores	  potenciales	  
III.3.	  Tipos	  de	  segmentación	  
	  	  	  	  	  	  	  Por	  la	  demanda.	  
	  	  	  	  	  	  	  Por	  la	  oferta.	  
III.4.	  Análisis	  de	  la	  competencia	  
	  	  	  	  	  	  	  Objetivos	  futuros	  
	  	  	  	  	  	  	  Recursos	  de	  la	  competencia	  
	  
	  

IV	   Las	  ventajas	  competitivas	  
de	  la	  empresa	  en	  el	  

IV.	  1.	  Ventaja	  competitiva:	  Bajo	  costo	  y	  diferenciación.	  
IV.	  2.	  Bloques	  genéricos	  de	  formación	  de	  la	  ventaja	  



entorno	  local	  y	  global	  y	  
local	  	  
	  
(6	  horas)	  

	  

competitiva.	  
IV.	  3.	  Habilidades	  distintivas,	  recursos	  y	  capacidades.	  
IV.	  4.	  Estrategias	  y	  ventajas	  competitivas	  
IV.	  5.	  La	  Durabilidad	  de	  la	  ventaja	  competitiva.	  

V	   Definición	  y	  
Administración	  de	  
Estrategias	  Competitivas	  	  
	  
(5	  horas)	  
	  

V.	  1.	  ¿Qué	  es	  Estrategia?	  
V.	  2.	  Definición	  de	  estrategias	  competitivas.	  
V.	  3.	  Liderazgo	  en	  costos	  totales	  bajo.	  
V.	  4.	  La	  diferenciación.	  
V.	  5.	  El	  enfoque.	  

	  

VI	   Análisis	  de	  la	  Cadena	  de	  
Valor	  	  
	  
(4	  horas)	  

VI.	  1.	  Objetivo	  de	  la	  estrategia	  a	  nivel	  funcional	  
VI.	  2.	  La	  cadena	  del	  valor	  
VI.	  3.	  Logro	  de	  eficiencia	  superior	  
•	  Economía	  de	  escala	  
•	  Efecto	  del	  aprendizaje	  
•	  Curva	  de	  la	  experiencia	  
VI.	  4.	  Logro	  de	  innovación	  superior	  
VI.	   5.	   Logro	   de	   capacidad	   superior	   de	   satisfacer	   las	  

necesidades	  del	  cliente.	  

	  

VII	   Conglomerados	  y	  Redes	  
empresariales	  	  
	  
(16	  horas)	  

VII.1.	  ¿Qué	  es	  una	  estrategia	  global?	  
VII.2.	  Utilidades	  de	  la	  expansión	  global	  
VII.3.	  Tipos	  de	  estrategias	  globales	  (Ventajas	  y	  
desventajas)	  
VII.4.	  Alianzas	  estratégicas	  globales	  
VII.5.	   Factores	   para	   que	   funcionen	   las	   alianzas	  

estratégicas.	  

	  
	  
6.	  Metodología	  de	  desarrollo	  del	  curso.	  
	  
• Crear	   situaciones	   que	   permitan	   al	   maestrante	   la	   ubicación	   de	   los	   contenidos	   de	   la	   asignatura	   y	   entre	  

distintas	  materias	  del	  plan	  de	  estudios.	  
• Motivar	  al	  estudiante	  en	  la	  importancia	  del	  estudio	  de	  la	  asignatura.	  
• Ubicar	  en	  el	  estado	  del	  arte	  el	  proceso	  de	  planificación	  estratégica	  (Búsqueda	  de	  información	  bibliográfica	  y	  

empírica).	  
• Propiciar	   la	   interacción	   de	   los	   integrantes	   del	   grupo	   organizados	   en	   equipos	   de	   trabajo	   a	   través	   de	   la	  

discusión	  argumentada.	  
• Propiciar	   el	   aprendizaje	   significativo	   mediante	   la	   relación	   de	   los	   conceptos	   teóricos	   con	   situaciones	  

organizacionales	  concretas.	  
• Integrar	  proyectos	  de	   investigación	  documental	  e	   investigación	  de	  campo	  sobre	  el	  proceso	  de	  planeación	  

estratégica.	  
• Privilegiar	   actividades	   prácticas	   que	   permitan	   el	   desarrollo	   de	   habilidades	   para	   la	   búsqueda	   de	   ventajas	  

competitivas	   a	   través	   de	   la	   	   implementación	   de	   estrategias	   en	   los	   negocios	   tales	   como:	   observación,	  
identificación,	  manejo	  y	  control	  de	  variables,	  datos	  relevantes	  de	  las	  empresas	  y	  	  trabajo	  en	  equipo.	  

DEPI
Tachado

DEPI
Resaltado

DEPI
Resaltado



• Desarrollar	  el	  sentido	  crítico	  y	  analítico	  en	  la	  realización	  de	  proyectos	  de	  planeación.	  
	  
	  
7.	  Sugerencias	  de	  evaluación.	  	  
	  

• Realizar	  una	  evaluación	  diagnóstica	  al	  inicio	  del	  curso,	  para	  identificar	  saberes	  previos,	  expectativas	  
e	  intereses	  que	  tengan	  los	  estudiantes,	  que	  permitan	  enlazar	  éstos	  con	  los	  contenidos	  del	  curso.	  

	  
• Durante	   el	   desarrollo	   del	   curso	   debe	   llevarse	   a	   cabo	   una	   evaluación	   formativa	   que	   permita	  

realimentar	  el	  proceso	  de	  aprendizaje	  	   	  y	  establecer	  las	  estrategias	   	  para	  el	   logro	  de	  los	  objetivos	  
establecidos,	  como	  son:	  	  

	  
Considerar	  la	  asistencia	  y	  la	  participación	  en	  las	  actividades	  académicas.	  	  
Discusión	  de	  casos	  de	  estudio	  a	  través	  de	  mesas	  redondas,	  simposium,	  seminarios	  dentro	  del	  aula.	  
Elaboración	  de	  controles	  de	  lectura	  sobre	  textos	  relacionados	  con	  la	  temática.	  
Elaboración	  de	  ensayos	  sobre	  las	  diferentes	  partes	  del	  proceso	  de	  planeación	  estratégica.	  

	  
	  

• Al	  finalizar	  el	  curso	  debe	  realizarse	  una	  evaluación	  sumativa	  que	  se	  vincula	  con	  aquellas	  acciones	  
que	   se	   orientan	   a	   dar	   cuenta	   de	   productos,	   saberes,	   desempeños	   y	   actitudes	   que	   se	   deben	  
considerar	  para	  la	  calificación.	  En	  este	  caso	  particular,	  se	  sugiere:	  

	  
• La	  elaboración	  de	  un	  trabajo	  empírico	  sobre	  el	  proceso	  de	  planeación	  estratégica	  en	  una	  empresa	  

en	  particular.	  	  
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9.	  Actividades	  propuestas.	  	  
	  
	  

Unidad	   Actividad	  
I	  
	  

Se	   analiza	   el	   contexto	   en	   la	   que	   se	   encuentra	   la	  
empresa	  utilizando	  algunas	   técnicas	  para	  determinar	  
los	   posibles	   escenarios,	   también	   se	   conceptualiza	   el	  
concepto	   de	   competitividad	   y	   la	   manera	   en	   que	   se	  
clasifica.	  

	  
	  
Control	  de	  lecturas	  en	  forma	  individual.	  
Realizar	   de	   manera	   individual,	   una	  
investigación	   documental	   sobre	   los	  
posibles	   diferentes	   escenarios	   de	   las	  
empresas.	  
Realizar	  un	  ensayo	  y	  discusión	  de	  manera	  
individual,	   sobre	   la	   evolución	   de	   la	  
evolución	   de	   la	   competitividad	  
considerando	  su	  entorno	  cambiante.	  
	  
(Tiempo	  estimado:	  10	  horas).	  

II	  
	  

Se	   realizará	   una	   análisis	   de	   los	   recursos	   con	   los	   que	  
cuenta	   la	   empresa	   para	   determinar	   sus	   capacidades	  
para	  competir	  (análisis	  del	  negocio).	  	  
Por	  otra	  parte,	  se	  realizarán	  las	  matrices	  estratégicas	  
de	  las	  cuales	  se	  determinará	  el	  perfil	  estratégico	  de	  la	  
empresa	   y	   sus	   posibilidades	   de	   competir	   en	   el	  
entorno	  (análisis	  corporativo).	  

	  
	  
Organizar	   a	   los	   maestrantes	   en	   equipos	  
de	  trabajo	  para	  realizar	  un	  análisis	  de	  los	  
recursos	   con	   los	   que	   cuenta	   la	   empresa	  
para	   competir	   así	   como,	   elaborar	   sus	  
matrices	   de	   competencia	   	   lo	   que	  
permitirá	  definir	  su	  perfil	  estratégico	  y	  su	  
capacidad	  de	  competencia.	  	  
(Tiempo	  estimado:	  10	  horas)	  



III	  
	  
Se	   realizará	   un	   análisis	   de	   la	   competencia	  
considerando	   el	   estudio	   de	   los	   competidores	   y	   la	  
segmentación	  del	  mercado	  a	   través	  de	   la	  oferta	  o	   la	  
demanda,	  así	  como	  la	  determinación	  de	  los	  objetivos	  
futuros	  y	  recursos	  de	  la	  competencia.	  	  

	  
	  
Control	  de	  lecturas	  en	  forma	  individual.	  
Realizar	  un	  ensayo	  de	  manera	   individual,	  
sobre	  el	  análisis	  de	  la	  competencia.	  
	  
(Tiempo	  estimado:	  15	  horas)	  

IV	  
Establecer	   si	   los	   factores	   eficiencia,	   calidad,	  
innovación	   y	   capacidad	   de	   satisfacer	   al	   cliente	  
aunado	  a	  las	  habilidades	  distintivas	  y	  recursos	  son	  los	  
que	   generan	   	   las	   ventajas	   competitivas	   en	   las	  
empresas.	   Asimismo,	   determinar	   cuáles	   son	   los	  
factores	   que	   afectan	   la	   durabilidad	   de	   las	   ventajas	  
competitiva.	  

	  
Proporcione	   un	   ejemplo	   de	   una	  
compañía	  que	  haya	   sostenido	   su	   ventaja	  
competitiva	   durante	   más	   de	   10	   años.	  
Identifique	   la	   fuente	   de	   ventaja	  
competitiva	  y	  elabore	  una	  descripción	  de	  
porque	  ha	  permanecido	  tanto	  tiempo.	  
	  
(Tiempo	  estimado:	  10	  horas)	  

V	  
Se	   examina	   el	   concepto	   de	   estrategia	   competitiva	  
considerando	   que	   ésta	   engloba	   las	   acciones	  
defensivas	   y	   ofensivas	   de	   una	   empresa	   para	  
posicionarse	  en	  una	  situación	  defendible	  dentro	  de	  la	  
industria.	  
	  

	  
A	  través	  de	  un	  ensayo	  la	  situación	  de	  una	  
empresa	   que	   haya	   cambiado	   su	  
estrategia,	   identifique	  si	  este	  cambio	   fue	  
producto	  de	  una	  planeación	   formal	  o	  de	  
una	   respuesta	   emergente	   a	  
acontecimientos	   no	   previstos	   ocurridos	  
en	  el	  ambiente	  de	  la	  firma.	  
	  
(Tiempo	  estimado:	  15	  horas)	  

VI	  
	  
Se	   analiza	   cada	   una	   de	   las	   partes	   que	   integran	   la	  
cadena	  de	  valor	  de	  las	  empresas	  pues	  a	  partir	  de	  ésta	  
que	   las	   empresas	   están	   generando	   valor	   lo	   que	   les	  
permite	   competir	   en	   su	   entorno.	   Por	   otro	   lado,	   se	  
analiza	   la	   manera	   en	   que	   se	   logra	   una	   capacidad	  
superior	  mediante	   la	   satisfacción	   de	   las	   necesidades	  
de	   los	   clientes	   en	   el	   momento	   que	   ellos	   lo	   deseen	  
siempre	   y	   cuando	   no	   se	   afecte	   la	   rentabilidad	   de	  
largo	  plazo.	  	  
	  

	  
	  
Realizar	   un	   trabajo	   en	   equipo,	   en	   donde	  
se	   analice	   la	   cadena	   de	   valor	   de	   una	  
empresa	   que	   sea	   de	   un	   desempeño	  
superior	   y	   se	   describa	   la	   manera	   de	  
satisfacer	  las	  necesidades	  de	  sus	  clientes.	  	  
	  
(Tiempo	  estimado:	  20	  horas)	  

VII	  
Se	   analiza	   la	   manera	   en	   que	   la	   se	   ha	   estado	  
implementando	   la	   estrategia	   competitiva	   global	   y	   la	  
generación	   de	   beneficios	   para	   las	   empresas	   que	   la	  
adoptan.	  	  

	  
Analice	   el	   caso	   de	   una	   compañía	  
multinacional	  que	  en	  años	  recientes	  haya	  
cambiado	   su	   estrategia	   de	  
multidoméstica,	  internacional	  o	  global	  en	  
una	   alternativa	   transnacional.	   Desarrolle	  
con	   sus	   propias	   palabras	   las	   razones	   del	  
cambio	  y	  los	  posibles	  problemas	  mientras	  
trata	   de	   modificar	   su	   orientación	  
estratégica.	  
	  
(Tiempo	  estimado:	  20	  horas)	  



	  
	  
10.	  Nombre	  y	  firma	  del	  catedrático	  responsable.	  
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