ASIGNATURA: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL

1. DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Tecnologias de Informacion y Comunicacién Para el
Desarrollo Empresarial
Clave: MPADM-02-12

Linea de trabajo: Gestion Empresarial

Tiempo de dedicacién del estudiante a las actividades de:
48 DOC - 20 TIS - 100TPS — 168 Horas totales — 6 Créditos

1. Historial de la asignatura.

Fecha revision / Participantes Observaciones,
actualizacion cambios o justificacion
Instituto Miembros del consejo de posgrado | Incluir practicas
Tecnologico de del Tecnolégico de Tehuacan relacionadas con la
Tehuacan. competitividad e
Enero 2011 innovacion
empresarial.

2. Pre-requisitos:
3. Objetivo de la asignatura.

Analizar el impacto de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las
organizaciones y conocer las estrategias para su aplicacion y favorecer el desarrollo
de las empresas de la regién.

4. Aportacion al perfil del graduado.

La asignatura propiciara el desarrollo de habilidades para:

a) Solucionar los problemas de negocio de las organizaciones a través del uso
eficiente de las TIC.

b) Identificar oportunidades de Tl para agregar valor a la estrategia de negocio.

c) Establecer un liderazgo activo en el proceso de toma de decisiones y de
gestion del cambio inducido por la Tl en la organizacion.

d) Analizar las implicaciones econdémicas, politicas, legales y éticas relacionadas
con la puesta en operacion y uso de las TIC.



5. Contenido tematico.

Unidad Temas

Subtemas

1. | Introduccién a las tecnologias de
informacién y comunicacion (4H)

1.1 Introduccién

1.2 Modelos de informacion

1.3 Nuevas tecnologias de informacién

1.4 De los datos a los sistemas de informacion.

1.5 Lainformacién como recurso de las organizaciones.
1.6 Tipos y uso de los sistemas de informacion.

1.7 Lainformacién como recurso estratégico.

1.8 Una sociedad de la informacién global.

2. | El papel de las TIC en la empresa
(4H)

2.1 Conceptos clave en las TIC

2.2 Conceptualizacién de Estrategias.

2.3 Revisar lo que ha pasado con la Direccion Estratégica
cuando las TIC han arribado.

2.4 Cambios que han producido las TIC en general en los
resultados de la direccién estratégica.

2.5 Impacto de la TIC en la toma de decisiones.

3. | Sistemas de informacion y
aplicaciones informaticas en
recursos humanos (8H)

3.1 Introduccién

3.2 Software integral para recursos humanos

3.3 integraciones con sistemas corporativos

3.4 Administracién de software integral de recursos humanos

4. | Sistemas de informacion y
aplicaciones informaticas de
Mercadotecnia (8H)

4.1 Introduccién

4.2 Clasificacion de los Sistemas de informacién en
mercadotecnia

4.3 Software integral para mercadotecnia

4.4 integraciones con sistemas corporativos

4.5 Administracién de software integral para mercadotecnia

5. | Sistemas de informacién y
aplicaciones informaticas de
finanzas (8H)

5.1 Introduccién

5.2 Software integral para finanzas

5.3 integraciones con sistemas corporativos

5.4 Administracién de software integral para finanzas

6. | Sistemas de informacién y
aplicaciones informaticas de
produccion (8H)

6.1 Introduccién

6.2 Software integral para produccion

6.3 integraciones con sistemas corporativos

6.4 Administracion de software integral para produccion

7. | Sistemas para la planeacion
estratégica y el control (8H)

7.1 Introduccién

7.2 Software integral para la planeacion y el control

7.3 integraciones con sistemas corporativos

7.4 Administracion de software integral para la planeacion y el
control (Balanced Scorecard)

e Metodologia de desarrollo del curso. Para el presente curso se ha previsto
utilizar una metodologia basicamente cualitativa consistente en:

e Utilizacion de exposiciones orales.
Analisis de experiencias similares (benchmarking) en paises con una

[ ]
estructura empresarial y tecnoldgica similar a la mexicana.
e Investigacion de campo.
e Elaboracioén y discusion de reportes en el aula.
e Uso de herramientas informaticas en laboratorio de cémputo.
[ ]

Realizacion, opcionalmente, de entrevistas complementarias de validacién de

los diferentes procedimientos de cuantificacion disefiados para la valoracion

de las estrategias de negocio.




6. Sugerencias de evaluacion.

Asistencia 10%
Presentaciones 20%
Ejercicios parciales 25%
Plan estratégico 45%
Total 100%

Bibliografia y Software de apoyo.

(3 )JAdministracion de recursos humanos George Bohlander / Scott Snell. CENGAGE Learning
14 Ed. Http://latinoamerica.cengage.com

Sistemas de informacién Herramientas practicas para la gestion. 3 Ed. Alvaro Gomez
Vieites/Carlos Suarez Rey. Alfaomega. 2009

Corporate Information Strategy and Management. Text and Cases. Lynda M.
Applegate/Robert D. Austin/F. Warren McFarlan. Mc Graw Hill Interamericana Editores
S.A de C.V/ 2007 / ISBN: 0071244190.

Sistemas de Informacion para los Negocios. Daniel Cohen. McGraw Hill

O'Brien. Sistemas de Informacién Gerencial. McGraw Hill

O’ Briend, James. Bases de los Sistemas de Informacién. McGraw Hill. 2000.

Estrategia Competitiva. Michael Porter

Planeacion Estratégica de Tecnologia Informatica [En Linea]
http://www.deltaasesores.com [Visitado 12/Enero/2009].

Practicas propuestas. Se deberdn desarrollar las practicas que se consideren necesarias por

tema.
Unidad Practicas
1. 1) Con base en la informacion proporcionada, cada alumno analizaré el proceso de
evolucién de los sistemas de informacion.
2) Realizar una “Mesa redonda” para reafirmar los conceptos basicos de sistemas.
3) Realizar un informe del impacto de los sistemas de informacién en las
organizaciones.
2. 1) Cada alumno analizara el estado del arte de las organizaciones de su entorno,
enfocando su andlisis en el uso de las TICs y el plan estratégico de desarrollo.
2 ) Realizar un ensayo acerca del impacto que han tenido las TIC en las organizaciones,
exponerlo y discutirlo en sesién plenaria.
3. 1) Realizar un diagnéstico del Software integral para recursos humanos de una
organizacion.
2) Compartir sus hallazgos y exponerlos en sesion plenaria.
3) Realizar investigacion de campo de los niveles de aplicacién de Software integral
para recursos humanos en las organizaciones.
4) Discutir los hallazgos en sesion plenaria.
5) Instalar, configurar y administrar un software integral para recursos humanos
4. 1) Realizar un diagnéstico del Software integral para mercadotecnia de una

organizacion.

2) Compartir sus hallazgos y exponerlos en sesién plenaria.

3) Realizar investigacion de campo de los niveles de aplicacidon de Software integral
para mercadotecnia en las organizaciones.

4) Discutir los hallazgos en sesién plenaria.



http://latinoamerica.cengage.com/
http://www.deltaasesores.com/servicios/planeacion-estrategica/532-planeacion-estrategica-de-tecnologia-informatica

5) Instalar, configurar y administrar un software integral para mercadotecnia

5. 1) Realizar un diagnostico del Software integral para finanzas de una organizacion.
2) Compartir sus hallazgos y exponerlos en sesion plenaria.

3) Realizar investigacion de campo de los niveles de aplicacion de Software integral
para finanzas en las organizaciones.

4) Discutir los hallazgos en sesién plenaria.

5) Instalar, configurar y administrar un software integral para finanzas

6. 1) Realizar un diagnéstico del Software integral para produccion de una organizacion.
2) Compartir sus hallazgos y exponerlos en sesion plenaria.

3) Realizar investigacion de campo de los niveles de aplicacion de Software integral
para produccion en las organizaciones.

4) Discutir los hallazgos en sesion plenaria.

5) Instalar, configurar y administrar un software integral para produccion

7. 1) Realizar un diagnostico del Software integral para para la planeacion y el control de
una organizacion.

2) Compartir sus hallazgos y exponerlos en sesion plenaria.

3) Realizar investigacion de campo de los niveles de aplicaciéon de Software integral
para para la planeacion y el control en las organizaciones.

4) Discutir los hallazgos en sesién plenaria.

5) Instalar, configurar y administrar un software integral para la planeacién y el control

9. Nombrey firma del catedratico responsable.

Nombre: MTI. FELIPE RODRIGUEZ RAMIREZ



